
 

  

 

D 
e nuevo os presentamos 
una nueva publicación del 
boletín de la AESE. En este 

número queremos resaltar los re-
sultados del informe de contratacio-
nes de 2012 de los servicios de 
empleo con apoyo. La elaboración 
de este informe se ha realizado 
gracias a los datos aportados por 
las entidades de la AESE, así como 
gracias a la colaboración de otras 
entidades no asociadas. A pesar de 
todo, cabe reseñar que los datos en 
materia de contratación laboral no 
son los más exhaustivos que dese-
aríamos puesto que estos registros 
solamente reflejan los resultados 
de 34 servicios de empleo con apo-
yo.  
 
Aun así, cabe reseñar que ha sido 
significativo el número total de per-
sonas con discapacidad deman-
dantes de los servicios de empleo 
con apoyo durante el año 2012, 
que fue de 3.280, de las que 1.404 
personas se insertaron en la em-
presa ordinaria, lo que supuso un 
nivel de inserción laboral del 
42,80%.  
 
También, en este número hemos 
querido reflejar las experiencias de 
intercambio fruto de la convocatoria 
de las bolsas de viaje correspon-
diente al 2012.  
 
Damos a conocer una nueva enti-
dad asociada a la AESE, la Funda-
ción CAPACIS, que nos comenta 
sus principales objetivos y su meto-
dología, así como su proyecto es-
trella, el Aula Laboral. 
 

Se añade además, el informe Zero 
Project Report 2012 que incluye al 
Real Decreto 870/2007, de 2 de 
julio, por el que se regula el progra-
ma de empleo con apoyo como una 
de las 11 políticas innovadoras a 
nivel mundial que fomentan el em-
pleo de las personas con discapaci-
dad en ambientes inclusivos y 
abiertos, cuyos planteamientos 
están en total consonancia con los 
derechos de este colectivo marca-
dos por la Convención de la ONU.  
Esta nominación tuvo su colofón en 
la conferencia de Zero Project, rea-
lizada el 18 y19 de febrero de 2013 
en Viena donde se presentaron y 
discutieron todas las prácticas inno-
vadoras y las políticas con los 
miembros de la red del Zero Project 
y en la que participo el presidente 
honorífico de la AESE, el señor 
Fernando Bellver. 

EMPRESARIO: el empleo con 
apoyo aporta un valor de cali-

dad a tu empresa 
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Informe sobre el resultado de contrataciones Empleo con Apoyo 2012  

L 
a elaboración de este informe se ha realizado 
gracias a los datos aportados por las entida-
des de la AESE, así como la colaboración de 

otras entidades no asociadas, que durante 2012 han 
mantenido sus Servicios de Empleo con Apoyo. 

A modo de resumen, en la Tabla 1. Principales indi-
cadores de contratación de EcA, se puede observar 
cuáles han sido los resultados obtenidos una vez 
analizados los datos proporcionados por los 34 ser-
vicios de empleo con apoyo. Durante el 2012 se 
atendieron a 3.280 personas con necesidades de 
apoyo en los servicios de empleo, de los que un to-
tal de 1.877 fueron hombres frente a las 1.403 muje-
res (lo que supuso el 53% y 57 % de los demandan-
tes respectivamente). Del número total de personas 
atendidas por parte de los servicios de empleo se 
contabilizaron 1.404 personas insertadas en el mer-
cado laboral abierto. 

De los 34 servicios de empleo con apoyo que apor-

taron sus registros, queremos subrayar los datos 

obtenidos sobre las nuevas incorporaciones de tra-

bajadores que fueron contratados por primera vez 

en la empresa ordinaria. Concretamente, se realiza-

ron 351 nuevas incorporaciones de trabajadores con 

discapacidad que por vez primera accedieron a un 

puesto de trabajo, lo que supuso el 33,62% de los 

trabajadores insertados. 

Respecto al número de contratos laborales cabe 

indicar que el número total de contratos efectuados 

fue de 1.424, de los que un 47% fueron contratos 

realizados durante el 2012, con, un total de 671 con-

tratos laborales. El 53% restante de los contratos 

laborales se corresponden a contratos de manteni-

miento o de seguimiento (anteriores a 2012) en los 

que la prestación de los apoyos es indispensable 

para asegurar un adecuado proceso de inserción 

laboral en el empresa ordinara.  

Referente a las bajas producidas en la contratación 

laboral, el número de contratos finalizados durante 

el 2012 fue de 484. Este dato permite vislumbrar 

cierta precariedad en la estabilidad de la contrata-

ción motivada principalmente, por una parte, por la 

temporalidad en la que están sujetos la mayoría de 

los contratos durante el 2012, y por otra, por las cir-

cunstancias socioeconómicas del mercado de traba-

jo.  

Analizando la duración de los contratos laborales 

realizados, el 25% fueron contratos iguales o inferio-

res a 6 meses, de los que 

un 4%, eran inferiores o 

iguales a 1 mes, un 10% de 

una duración superior a 1 

mes e inferior a 3 meses, 

mientras que un 15% fueron 

contratos de 3 a 6 meses de 

duración. Respecto a la 

contratación indefinida, ca-

be destacar los 634 contra-

tos indefinidos registrados, 

lo que supuso la obtención 

de una estabilidad importan-

te por lo que a la contrata-

ción se refiere: un 39% so-

bre la totalidad de los con-

tratos, y de los que resulta-

ron beneficiados el 58,35% 

de los hombres y el 41,64% 

de las mujeres con discapa-

cidad. 

Una variable de calidad que 

aún no está muy extendida 

dentro de los servicios de 

empleo con apoyo, se refie-

re al número de altas positi-

(Contin¼a en la p§gina 3) 
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Tabla 1. Principales indicadores de contratación en empleo con apoyo 
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vas que se han producido durante el a¶o (es decir, 

la salida del trabajador del servicio porque su proce-

so de inclusión laboral ha concluido de forma satis-

factoria; el trabajador, su familia ïsi procede- y el 

servicio acuerdan su salida del programa puesto 

que no precisa del apoyo del preparador laboral). 

En este sentido, tal como se puede ver en la si-

guiente gráfica, durante el 2012 se realizaron un 

12% de altas positivas sobre el total de contratos 

indefinidos; concretamente, fueron 89 altas positi-

vas en las que 56 de ellas fueron trabajadores, y 33 

restantes, trabajadoras con discapacidad de los ser-

vicios de EcA. 

En cuanto a resultados obtenidos en función de la 

tipología de discapacidad, ha sido significativo el 

alto porcentaje de personas con discapacidad inte-

lectual que son usuarias de los servicios de empleo 

con apoyo, un 42,74% así como su porcentaje de 

inserción, un 55,77% sobre el total de trabajadores 

insertados. Este dato evidencia el fuerte arraigo que 

los servicios de empleo con apoyo tienen ante la 

tipología de discapacidad intelectual. Aún así, es 

relevante el 23,54% de personas con discapacidad 

auditiva demandantes de los servicios de empleo, 

con un 16,17% de inserción sobre el total de traba-

jadores insertados; y, el 12,47% de personas con 

multidiscapacidad demandantes de empleo, con un 

15,17% de inserci·n laboral.  

Por lo que respecta al nivel de inserción laboral en 

relación al número de personas con discapacidad u 

otros colectivos vulnerables, se alcanzó el 42,80%, 

porcentaje, a nuestro modo ver bastante positivo 

teniendo presente la situación y condicionantes del 

mercado laboral.  

(Viene de la p§gina 2) 

(Contin¼a en la p§gina 4) 
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Gráfica.  Porcentaje de contratación según género 

Gráfica.  Porcentaje de personas con discapacidad  y 

necesidades de apoyo según género 

Gráfica.  Porcentaje de contratos nuevos y de manteni-

miento 

Gráfica.  Porcentaje de altas positivas por contrata-

ción indefinida 
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Por ultimo, en la siguiente gráfica podemos analizar 

cuáles han sido los sectores económicos de pro-

ducción en los que se han contratado a las perso-

nas usuarias de los servicios de empleo con apoyo. 

En este sentido, cabe destacar el sector de los ser-

vicios de limpieza en el que se realizaron el 20% de 

las contrataciones, seguido del sector de hotelería, 

de comercio y, de actividades administrativas y ser-

vicios, en un 19%, 13% y 12% respectivamente.  

Otros sectores en los que se han producido contra-

taciones en menor proporción fueron en la industria 

manufacturera, agrícola-ganadera, transporte y 

almacenamiento, construcción, además de otros. 

Los datos en materia de contratación que se apor-

tan en este artículo no son los más exhaustivos 

que desearíamos puesto que estos registros sola-

mente reflejan los resultados de los 34 servicios de 

empleo con apoyo que han colaborado en la reali-

zación del cuestionario estadístico y descriptivo de 

dichos servicios.  

Hemos podido observar que el número total de per-

sonas demandantes de los servicios de empleo con 

(Viene de la p§gina 3) 

(Contin¼a en la p§gina 5) 

Gráfica.  Nº de demandantes de EcA y trabajadores insertados por 

tipología de discapacidad y colectivo vulnerable  
Gráfica.  Porcentaje de inserciones por tipología de 

discapacidad 

Gráfica. Porcentaje de contratación según los principales sectores de producción 
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apoyo durante el año 2012 fue de 3.280 personas, 

de las que 1.404 personas se insertaron en la em-

presa ordinaria. En respuesta a esta falta de regis-

tros, podemos añadir por ejemplo, que solamente 

en las Islas Baleares el número total de personas 

demandantes fue de 1.161, con un total de 550 

personas insertadas en el mercado de trabajo or-

dinario. 

Estamos seguros que en la próxima memoria de 

resultados de los servicios de empleo con apoyo 

habrá una participación y colaboración mucho ma-

yor y que la información recogida será mucho más 

representativa.  

 

 

 

 

 

  

 

(Viene de la p§gina 4) 

Gráfica. Número de personas usuarias y trabajadores insertados por parte de los servicios de EcA durante el 2012  

Gráfica. Porcentaje de transición hacia la empresa ordina-

ria de los trabajadores con discapacidad insertados 
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Tabla 2. Entidades con servicios de empleo con apoyo y número de personas demandantes de empleo por 

género y discapacidad 
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EXPERIENCIAS DE INTERCAMBIO: BOLSAS DE VIAJE 

Objetivos iniciales:  

Conocer su manera de trabajar y transmitir el 

máximo de ideas nuevas al equipo de empleo con 

apoyo de Santander. 

Transmitir dudas sobre documentos de la caja de 

herramientas de su Entidad. 

Intercambiar experiencias que nos puedan servir  

a ambos. 

Exponer casos concretos sobre algunos trabajado-

res y sus familias para poder buscar una buena 

solución a diversos problemas. 

Descripción de las acciones realizadas:  

El primer día de visita, el miércoles 21 de noviem-

bre, estuve conociendo las instalaciones de la enti-

dad y su organización. Su modo de dividir a las 

personas receptoras de los servicios, para trabajar 

de una manera más individualizada con ellos, es 

hacerlo por grupos: A, B, C y D.  El participar de-

ntro de un grupo u otro dependerá de su situación 

laboral. Este es un procedimiento que motiva a los 

chicos, ya que pueden promocionar de grupo y 

cuando eso sucede se les entrega un carné en el 

que acredita en que grupo se encuentran.  

Grupo A:  est§n en situaci·n de formaci·n para un 

futuro trabajo. Acuden de lunes a viernes a AURA, 

su horario dependerá de las necesidades de cada 

chico. Se trabaja una formación personalizada y 

continuada.  

Grupo B: son las personas que han comenzado a 

trabajar o que llevan poco tiempo. Reciben un se-

guimiento en la empresa semanal de uno o días a 

la semana. Su modo de trabajar también es en 

pequeños grupos, de unas cuatro personas, en los 

que trabajan formación laboral.  

Grupo C: ya tienen más experiencia en el mundo 

laboral y han mejorado en diversos aspectos, por 

lo que el seguimiento 

laboral pasa a ser 

cada 15 o 30 días.  

Después acuden una 

hora al mes a forma-

ción laboral a las ins-

talaciones de Aura.  

Grupo D: disfrutan ya 

de bastante antigüe-

dad en su puesto de trabajo y no muestran dificul-

tades ni problemas dentro del ámbito laboral. Su 

seguimiento en la empresa es una vez cada mes y 

medio o dos meses. No acuden a formación labo-

ral.  

En la Fundación en la que yo trabajo, no utilizamos 

esta metodología, ya que los jóvenes que están 

preparándose para ser futuros trabajadores partici-

pan dentro del Centro Ocupacional en el programa 

de ñformaci·n pre-laboralò. Las personas que ya 

son trabajadoras participan por igual en las clases 

de formación, de ocio y de informática que hay 

semanalmente, pero hay que decir que el grupo de 

Empleo con Apoyo de mi entidad le forman 20 per-

sonas.  

Las actividades que se desarrollan si son bastante 

parecidas; tienen una hora para hablar en peque-

ños grupos de los aspectos relacionados con sus 

trabajos, como pueden ser la puntualidad, el desa-

rrollo de las tareas, la imagen, el trato con los com-

pañeros, etc. En nuestra Fundación lo llamamos 

ñasuntos laboralesò.  

Sus clases de formación, al igual que las nuestras, 

tienen una duración trimestral y en ellas se traba-

jan temas diversos: la tradición, la mejora cogniti-

va, etc. 

El final de la mañana se utilizó para intercambiar 

opiniones con Carme, la coordinadora. La expuse 

un par de casos que nos están sucediendo en 

Cantabria, el primero de ellos un trabajador de 48 

años que está sufriendo bastante deterioro cogniti-

vo, el cual está repercutiendo a su trabajo, además 

no contamos con el apoyo de la familia. El otro 

caso es relacionado con un trastorno psicótico. 

También la transmití lo útil que nos parece la caja 

de herramientas de Aura e hice unas preguntas 

sobre algunos documentos, como si el documento 

de participación de las familias con el proyecto 

AVANCE tiene 

alguna validez 

legal.  

Por la tarde 

asistí a los gru-

pos de segui-

miento laboral 

y de formación 

(Contin¼a en la p§gina 8) 

Asociación visitante: Fundación Síndrome de Down de Cantabria. 

Asociación visitada: Proyecto AURA. 

PL: Raquel Ćlvarez D²ez. 

Fechas: 21 y 22 de noviembre de 2012. 
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continuada. La metodología que se utiliza es bas-

tante similar, pero tuve tiempo para conocer a los 

participantes y sus puestos de trabajo. Conocí mu-

chas empresas nuevas que participan con el empleo 

con apoyo a través de la contratación de personas 

con discapacidad, como por ejemplo son: Mango, 

Zara, Pizza Hut, Nike, Carrefour, Caprabo, Vision-

lab, Sturbucks, Forestal Catalana, hoteles, cafeter-

ías, Nesspreso, boy scoutt, editoriales, farmacias, 

etc.  Muchas de estas empresas se encuentran en 

Santander por lo que se puede ir a buscar puestos 

de trabajo a ellas.  

El segundo día de visita se dedicó para realizar visi-

tas a empresas, acudí junto con Emili, el preparador 

laboral, a la tienda de Nike del Camp Nou donde vi 

a dos trabajadores: David y Montse.  A Forestal Ca-

talana donde estuvimos con Laia y finalmente al 

Sturbucks con Sara.  

En la tienda de Nike realizaban mantenimiento de 

tienda; colocar material deportivo de una manera 

muy específica. También están pendientes de si 

algún cliente necesita bolsas. El puesto en forestal 

catalana me interesó mucho, más que por sus tare-

as, por su trabajadora, ya que se acababa de rein-

corporar tras una baja bastante larga por problemas 

psiquiátricos. Este es un caso que en los últimos 

años también se está produciendo en nuestro cen-

tro. [Raquel Ćlvarez D²ez] 

(Viene de la p§gina 7) 

Asociación visitante: ASAFES (Asociación Alavesa de Familiares y Personas con Enfermedad Mental). 

Asociación visitada: Fundació TRESC (Girona). 

Dos preparadores laborales y la Presidenta de ASAFES  

Objetivos iniciales: 

-Intercambio de experiencias de trabajo. 
-Conocer buenas pr§cticas de ñEmpleo con Apoyoò 
de otras organizaciones. 
-Conocimiento de otros recursos cercanos al EcA. 
-Conocer otras metodologías 

-Establecer trabajo en red 
 

 Breve descripción de las acciones diarias reali-

zadas en la visita:  

Martes 6 -11-2012 

-Presentación de las entidades: 
-Presentación de los/as trabajadores/as 
-Ubicación de la entidad 
-Planificación de la visita: objetivos y priorización de 
recursos 

Miércoles 7 -11-2012 

-Presentación del nuevo  recurso Prelaboral de 
Tresc que se pondrá en marcha en diciembre de 
2012 (fase previa al Empleo Ordinario). 

Jueves 8 -11-2012 

-Presentación de la metodología EcA de Tresc 

Viernes 9 -11-2012 

Colaboración entre las dos Entidades :-

Intercambio de expe-

riencias 

-Presentación de la me-

todología del PILA 

(Programa de Incorpo-

ración Laboral Apoya-

da) de ASAFES. 

-Trabajo en Red. Intercambio de información a futu-

ra.  

Consideramos que los objetivos planteados en la 

visita se han cubierto sobradamente. La relación 

con TRESC en todo momento ha sido cercana dan-

do prioridad al intercambio de metodologías  y al 

enriquecimiento profesional. 

Aspectos positivos de la visita : 

En general todo el intercambio ha sido muy positi-

vo. Quizás se podría destacar el conocimiento de 

otras formas de trabajar, actitudes y habilidades de 

cara al empleo. Hemos conocido actividades y ejer-

cicios que nos pueden ser muy enriquecedoras, 

además de contar con un nuevo contacto profesio-

nal.  

Aprovechando la visita a Tresc y el desplazamiento 

a Girona y a sugerencia de nuestra entidad anfitrio-

na, nos hemos acercado a visitar otros centros de 

la zona  que trabajaban el empleo a través de la 

metodología  EcA y cuentan con otros recursos 

(CEE y centro prelaboral). 
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UNA NUEVA ENTIDAD ASOCIADA A LA AESE: FUNDACIÓN CAPACIS 

L 
a Fundación Capacis es una entidad privada, 
sin ánimo de lucro y de ámbito nacional, 
constituida en 2011, pero de momento nues-

tras actividades se desarrollan en la Comunidad de 
Madrid, cuya misión es la inserción social y laboral 
de personas con discapacidad, integrando del mis-
mo modo otras preocupaciones sociales y medio-
ambientales con el objetivo de transformar y crear 
valor en nuestra sociedad.  

Tenemos la convicción de que con un entrenamien-
to específico y con apoyo personal, social y laboral 
por parte de diversos profesionales, las posibilida-
des de éxito de la incorporación al mercado de tra-
bajo de estas personas es posible.  

El Aula Laboral es el proyecto fundamental de la 
Fundación Capacis, basado en el convencimiento 
de que la clave del éxito de la inserción laboral es 
una formación adecuada y adaptada a las necesi-
dades especiales de las personas con discapaci-
dad intelectual, del mismo modo que una adecuada 
orientación en habilidades sociales y en la búsque-
da de empleo con el apoyo específico de profesio-
nales mediante un entrenamiento y seguimiento 
permanente del alumno cuando se produzca su 
incorporación en el mundo laboral y su paso a la 
empresa ordinaria.  

Desde el Aula Laboral se dota a nuestros alumnos 
de la confianza y herramientas necesarias para que 
puedan desenvolverse de una forma adecuada tan-
to ante las tareas cotidianas dentro de su entorno 
familiar, como en la sociedad y el mundo laboral, 
logrando la máxima autonomía personal, de mane-
ra que pueda completar y ampliar los conocimien-
tos y actitudes para su desarrollo personal o profe-
sional adquiridos hasta el momento en otros cen-
tros.  

Está fundamentada en cuatro ejes: 

Nuestra metodología está basada en el desarrollo 
de Habilidades Socio-Laborales comunes a cual-
quier trabajo, potenciando las competencias de 
cada persona y realizando un análisis de sus perfi-

les y los puestos más idóneos para ellos, buscando 
como fin último su futura inserción laboral.  

Trabajando 4 grandes bloques formativos  

Como conclusión, desde Fundación Capacis pen-
samos que las Personas con Discapacidad Intelec-
tual tienen el mismo derecho a tener una formación 
especializada, no puede ser una utopía, por ello, 
gracias a las entidades que trabajamos por y para 
ellas vamos a conseguir que esto cambie y pase de 
ser una utopía a una realidad.  

El objetivo final de Fundación Capacis es la inte-
gración social y laboral de Personas con Discapaci-
dad Intelectual, por ello centramos todos nuestros 
esfuerzos en proporcionar esa formación adaptada 
a sus necesidades, que cubra sus intereses y las 
demandas de las empresas, para que este momen-
to actual de crisis donde la generación de trabajo 
es escasa, tengan las herramientas adecuadas 
para poder enfrentarse al mercado laboral. 




